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Martha Friet € Donatella Saccone

Figura 2 ) B
La filiera dell’artigianato: servizi ¢ microservizi

Fonte: elaborazione propria
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1l campo di supporto al processo produttivo si allunga anche a comprende-

re, oltre ad altre imprese artigiane che operano in campi complanari (come pud
essere una fonderia artistica per la scultura o la fornace per la lavorazione della
ceramica), tutta una serie di stampisti, tornitori, plasticatori, modellisti, fotogra-
fi, informatici e molto altro ancora.

3) Comunicazione e promozione. Come si comunica oggi l'artigianato al

258

Lartigianato tra filiera corta e Internazionalizzazione: aicune riflessioni dal caso toscan

pubblico e agli operatori di settore? Quali servizi richiede la comunicazione? I
realtd a questa voce troviamo sia servizi di tipo pilt tradizionale sia strument
pilt moderni e innovativi. Tra i primi, si annoverano attivita editoriali e di di
vulgazione e promozione dell’artigianato attraverso iniziative quali convegni
seminari, workshop. Tra i secondj, invece, troviamo I’ideazione e la costruzione
di nuovi strumenti, anche tecnologici.

Un’ulteriore declinazione della comunicazione si avvale di collaborazion:
con il mondo delio spettacolo e dello star system, a livello aziendale o anche
istituzionale, attraverso il product placement ma, pure in modo pitt specifico e d:
larga ed esplicita diffusione, attraverso film commision o comunque con l'ausilic
del mondo del cinema.

Sempre con un obiettivo promozionale, anche il ruclo della «bottegar, in
quanto luogo, € di fondamentale importanza: non solo per le operativita della
produzione, dunque, ma come spazio in grado di mettere in relazione lartigiano
con il suo pubblico. :

Territorio di incontro e contatto diretto con I'acquirente, la logistica della
bottega ¢, in tal senso, attinente anche al mondo del mercato immobiliare. La
necessita fondamentale che essa sia collocata nel centro cittadino in modo che
la sua visibilita non venga penalizzata da situazioni eccessivamente decentrate si
trova attualmente a confliggere con il problema del costo eccessivo dei canoni di
locazione nel caso essa non sia, tradizionalmente o per recente acquisizione, di
proprieta dell’artigiano. »

La separazione tra produzione e vendita impedisce anche al pubblico-acqui-
rente di seguire, completamente o in parte, il processo di lavorazione, di apprez-
zarne e coglierne il valore e, talvolta, anche di poter sperimentare personalmente
alcune fasi del mestiere.

Infine, anche il turismo ha un ruolo attivo e veicolare, se pur complesso e
controverso, nella comunicazione dei prodotti artigianali. Le vetrine degli ope-
ratori turistici e degli hotel, oltre alle iniziative episodiche o periodiche nelle vie

e nelle piazze, portano l'artigianato alla portata del vasto pubblico e ne ospitano
i prodotti tipici. '

4) Commercializzazione. Il turismo ha un ruolo diretto anche nella com-
mercializzazione dei prodotti artistici e tradizionali. Su questo fronte sono or-
mai sempre pill numerosi i servizi ¢ i microservizi attivi sul territorio: dal per-
sonal shopper che conduce il turista nelle botteghe d’arte come nel caso dell’ini-
ziativa «Quality Handicraft Assistant» ideato dall’Osservatorio Mestieri d’Arte

di Firenze in collaborazione con Federalberghi, agli eventi di animazione del
territorio.
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