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TEMA DEL CONGRESSO 
 

Se il congresso di Cagliari 2023 ha evidenziato il contributo che la nostra disciplina offre per 

alimentare in modo sostenibile il desiderio di una vita nuova, la proposta del congresso di sezione del 

2024 a Bergamo intende sviluppare la traduzione in pratica di tale traiettoria, attraverso 

l’approfondimento dei temi relativi all’immaginazione organizzativa e alla mobilitazione 

trasformativa nelle diverse prospettive che caratterizzano la ricerca e la pratica WOP.  

 

L’immaginazione organizzativa, mutuata dal concetto di immaginazione sociologica di Wright Mills, 

rimanda all’insieme di atteggiamenti, disposizioni, artefatti, pratiche, repertori, culture e processi 

prefigurati dall’organizzazione nella sua azione quotidiana per facilitare in modo concreto, l’incontro 

tra il desiderio delle persone (nelle sue variegate espressioni di aspettative, bisogni, timori, disagi, 

ambizioni, interessi) e gli obiettivi delle organizzazioni, perseguendo nuove forme di contratti 

psicologici. Serve ad alimentare e sostenere inedite prospettive, processi di autentico design e nuovi 

portali di visione circa l’essere e fare organizzazione, per affrontare le sfide degli scenari lavorativi 

contemporanei.  

Il termine trasformazione a sua volta sollecita una riflessione sulla necessaria considerazione di 

esigenze di impatto nei concreti contesti socio-organizzativi oggetto della nostra attenzione 

disciplinare. In gioco è l’accesso a una più consistente rilevanza del contributo della nostra comunità 

scientifica spendibile nei contesti reali, orientandosi verso l’assunzione di approcci generativi di beni 

collettivi, incrementando processi di autentica sostenibilità ambientale, economica, organizzativa, 

professionale, sociale, lavorativa. Serve a riconfigurare temi e componenti della psicologia del lavoro 

e dell’organizzazione, spesso formulati nelle liste astratte di categorie connesse a esigenze 

esclusivamente bibliometriche, anche secondo una declinazione attenta a ridurre la distanza tra 

ricerca e pratica nell’ambito della nostra disciplina.  

Di qui l’inevitabile mobilitazione a considerare il congresso come un’ulteriore occasione per riflettere 

sul contributo “esperto” che la nostra disciplina può offrire ai contesti organizzativi: dalla lettura, 

all’analisi, alla valutazione, alla definizione di interventi (declinati secondo approcci plurali, 

dall’action research all’evidence-based) che possano attivare le condizioni per favorire il benessere, 

la crescita e l’empowerment lavorativo, professionale e organizzativo.  

Una mobilitazione non ideologica, tanto meno illusoria o manipolativa, ma sostenibile e, mutuando 

Winnicott, ‘sufficientemente buona’, sapendo che ci si confronta con dinamiche di potere, 

negoziazione, gestione di conflitti, attraversamento di paradossi e contraddizioni che richiedono una 

partecipazione di molteplici attori organizzativi, consapevoli della propria authorship e della 

responsabilità conseguente nel contribuire a processi di trasformazione organizzativa. 

 

In tale direzione il congresso accoglie esperienze di ricerca, sollecitazioni metodologiche, contributi 

connessi alle traiettorie evolutive del nostro settore. 

In linea con il tema scelto, il Congresso avrà l’onore di ospitare due lezioni magistrali.  

 

Il 4 settembre aprirà il Congresso la lezione dal titolo: “La dimensione trasformativa delle attività 

sociali e organizzative: sfide e traiettorie per le scienze umane e sociali” della prof.ssa Annalisa 

Sannino (Tampere University, Finland; Center for Activity Theory [CAT], University West, Sweden) 

esperta di processi di expansive learning in contesti socio-organizzativi. 
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Chiuderà il congresso il 6 settembre la lezione dal titolo “Re-Imagining OMS: Theorizing humanly 

through sensibility, sensitivity, reflexivity and imagination” tenuta dalla prof.ssa Ann Cunliffe  

(Professor of Organization Studies, Fundação Getulio Vargas-EAESP, Sao Paulo, Brazil), esperta in 

critical management studies e metodologia della ricerca nelle/per le organizzazioni. 

E’ confermato l’abituale momento di incontro con stakeholder e interlocutori appartenenti a vari 

contesti organizzativi del territorio, che interverranno sull’impatto per le organizzazioni dei temi 

relativi all’agenda ONU 2030, dei correlati report e artefatti in uso e delle modalità di generazione di 

condizioni socio-organizzative di benessere equo e sostenibile. 

Il Congresso accoglierà, come sempre, simposi tematici proposti e organizzati da soci/e della Sezione, 

così come sessioni di comunicazioni orali inerenti le tematiche congressuali.  

Il Congresso sarà infine l’occasione per conferire il Premio per la miglior tesi di dottorato, il Premio 

per il miglior articolo scientifico e il Premio per il miglior contributo presentato al congresso. Vi sarà 

inoltre l’intervento in plenaria del/della young keynote speaker individuata/o dal Comitato Scientifico 

del congresso 2024. 
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Stili comunicativi nella relazione medico-paziente: il contributo delle neuroscienze per 
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La relazione medico-paziente è uno degli aspetti chiave per il mantenimento del percorso terapeutico 

nelle malattie croniche. Diversi fattori nel contesto lavorativo del medico possono influenzare 

negativamente la comunicazione, riducendo la qualità percepita della relazione, con gravi 

conseguenze sulla sfera emotiva e sulla percezione di supporto da parte del paziente. Grazie a un 

approccio combinato di neuroscienze e self-report il presente lavoro cerca di individuare le strategie 

per migliorare la comunicazione medico-paziente, analizzandone l’impatto sulla relazione. Una 

prima fase, non oggetto centrale del presente lavoro, svolta tramite questionario (n=132), ha 

individuato i punti di forza e di debolezza della comunicazione. In particolare, sono state indagate le 

dimensioni di reattività, competenza percepita, coinvolgimento, fiducia, empatia e profondità della 

relazione. Ogni dimensione è relativa a una scala presente in letteratura e adattata al contesto italiano. 

Partendo da questi risultati, sono stati sviluppati diversi video dell’interazione medico-paziente in 

differenti momenti del percorso (n =4) e con due differenti stili comunicativi: aderente (n =4) o 

contrario (n=4) ai desideri emersi nella prima fase, per un totale di 8 video. Durante la visione dei 

video, è stata analizzata la risposta emotiva e cognitiva di 20 soggetti: pazienti (n=10) e non pazienti 

(n=10), misurando la conduttanza cutanea (SC), il battito cardiaco (HR) e la valenza emotiva (AWI) 

tramite caschetto EEG. I risultati dell'analisi neurofisiologica hanno mostrato che lo stile 

comunicativo preferito dai pazienti, emerso dalla prima fase di questionario, è effettivamente più 

efficace nell'evocare emozioni positive e un maggiore coinvolgimento, portando a un generico 

miglioramento percepito della relazione con il medico. Ciò è risultato valido per entrambi i 

sottogruppi. Lo studio ha una numerosità campionaria migliorabile per quanto in linea con la 

metodologia di analisi e si è focalizzato su pazienti affetti da una specifica patologia cronica. Inoltre, 

la misurazione neurofisiologica è stata effettuata su video che simulavano le interazioni e non durante 

le interazioni stesse. Tuttavia, il contributo presenta un modello estremamente funzionale all’analisi 

e al miglioramento della comunicazione tra medico e paziente, fornendo uno spunto per il suo utilizzo 

non solo in altri ambiti clinici, ma all’interno di differenti contesti lavorativi.  

Parole chiave: consumer neuroscience, comunicazione medico-paziente, interpersonal skills  


